Reklamaéni fad

Clanek I.

Rozsah vad pro reklamaci

Podle smlouvy o dilo, jejiz pfilohou je tento reklamaéni fad (dale jen ,SOD”), odpovida
Zhotovitel za to, ze dilo v rozsahu dle SOD (déle jen ,Dilo”) ma viastnosti stanovené v SOD a Ze
bude v souladu s technickymi normami a pfedpisy, které se na provedeni celého Dila vztahuji, Ci
se budou vztahovat, a dale bude v souladu s pokyny Objednatele udélenymi Zhotoviteli pfi
realizaci Dila, a to po celou dobu zaruéni doby sjednané v SOD. Béhem zaruéni doby je
Objednatel opravnén reklamovat zjevné i skryté vady. Zhotovitel neodpovidé za vady Dila
zplsobené neodbornou manipulaci, nasilnym mechanickym po3kozenim, nadmérnym
zatéZovanim, nepovolenym zachdzenim, vadnou udribou — tzn. nedodrZovanim ndvodi

k obsluze, ndvod( k uZivani a pfirucek pro uZivatele.

Clanek II.

Kontaktni osoby pro reklamaci vad

Zastupcem Zhotovitele pro vyfizovani reklamaci Objednatele z SOD je:
Hana Haluzova — obchodni referentka
tel: 582 343 858, mobil: 604 222 380

mail: hana.haluzova@navratilpv.cz

Zhotovitel se zavazuje pisemné informovat Objednatele o pfipadné zméné zastupce Zhotovitele
pro vyfizovani reklamaci dle odstavce 1 tohoto ¢lanku, ¢i zméné kontaktnich Gdaji, a to bez
zbyte¢ného odkladu. Tato zména je v(&i Objednateli U¢innda dnem prokazatelného doruceni

pisemného oznameni o takové zméné Objednateli.

Clanek H1.

Postup pfi reklamaci

Zpisob oznameni reklamace:

Vady Dila, které se projevi na Dile v zérucni dobé, uplatni Objednatel u Zhotovitele pisemné,
nejlépe na formulafi reklamaé&niho protokolu, ktery tvofi pfilohu €. 1 tohoto Reklamacniho fadu
(dale jen ,Reklamacni protokol“). Reklamacni protokol preda Objednatel Zhotoviteli. Pfedanim

Reklamaéniho protokolu se rozumi i} osobni pfedani Reklamaéniho protokolu proti podpisu
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Zhotoviteli, a to i doru€ovatelskou sluzbou od provozovatele postovni licence; ii) doruceni
formou doporuceného dopisu; nebo iii) doruceni formou e-mailu, pfi¢emz v pfipadé e-mailové
zpravy musi byt tato skute¢nost nasledné potvrzena pisemnou formou, tj. osobnim predanim &
pifeddnim prostfednictvim dorucovatelské sluzby odlidné od provozovatele postovni licence &i
dorucenim doporuceného dopisu. Zhotovitel je povinen akceptovat pfijeti reklamaéniho
protokolu v jakékoli formé tj. i e-mailem nebo telefonicky s tim, Ze pfedani v pisemné formé
musi byt provedeno bez zbyte¢ného odkladu v nejblizSim moziném terminu. Objednatel v ramci
Reklama&niho protokolu co nejvystiznéji popiSe vadu Dila, tzn. jeji rozsah a zplsob, jakym se
vada Dila projevuje, tedy uvede zejména:

e popis vady Dila, véetné zplsobu, jakym se vada projevuje;

e misto vyskytu vady Dila;

e  termin odstran&ni vady Dila navrieny Objednatelem dle SOD a tohoto Reklamacniho fadu;

e npavrhovany termin mistniho Setfeni — je-li poZadovano;

e  zdvainost zavady;

e dalsiinformace.

Terminy zahdjeni odstranéni a odstranéni reklamovanych vad:

Nedojde-li s ohledem na povahu vady mezi Objednatelem a Zhotovitelem k jiné dohodé, pak pro
kazdou jednotlivé uplatnénou vadu Dila plati nasledujici Ihty pro zahdjeni praci na odstranéni

reklamované vady Dila ze strany Zhotovitele:

a) - u havarijnich vad do jednoho pracovniho dne ode dne dorueni reklamace dle tohoto
Reklamaéniho Fadu Zhotoviteli, pficemi za havarijni vadu bude povaZovéna takovd vada, ktera
ohroZuje nebo podstatné omezuje uZivani Dila nebo provoz budovy uvedené v SOD;

b) - u ostatnich vad - do 5 pracovnich dn(i ode dne doruceni reklamace dle tohoto Reklamacniho

fadu Zhotoviteli.

Nedojde-li mezi Objednatelem a Zhotovitelem kjiné dohodé, pak pro kaidou jednotlivé

uplatnénou vadu Dila plati ndsledujici Ihiity pro odstranéni reklamované vady Dila Zhotovitelem:

a) - u havarijnich vad do dvou pracovnich dni ode dne doruceni reklamace dle tohoto

Reklamacniho fadu Zhotoviteli.

b) — u ostatnich vad do 10 pracovnich dnl ode dne doruceni reklamace dle tohoto Reklamacniho

fadu Zhotoviteli.
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Postup Zhotovitele po pfevzeti reklamace:

a)

b)

Zhotovitel dohodne neprodlené po doruéeni reklamace s Objednatelem termin zahdjeni
odstrafiovani vady Dila dle &ldnku Iil. odst. 2 tohoto Reklamacniho fadu (ddle jen ~Oprava“),
¢imZ vSak neni dotéeno ustanoveni &lanku Ill. odst. 2 tohoto Reklamaéniho fadu, termin a
rozsah Opravy, zplisob pfistupu do pfislunych prostor za Géelem provedeni Opravy, ¢i termin
mistniho Setfeni, je-li to nutné, predvidané SOD nebo dohodnuto smluvnimi stranami neho
poZadovédno Objednatelem na zékladé tohoto Reklama&niho fadu, o kterém bude pofizen
protokol z mistniho 3etfeni, jehoZ vzor tvofi pfilohu & 3 tohoto Reklamaéniho fadu (déle jen

»Protokol z mistniho Setfeni®).

Pokud dojde po prevzeti reklamace Zhotovitelem ke sporu mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, zda reklamace uplatnéna Objednatelem je opravnéna & nikoliv, tedy zda
Zhotovitel je povinen odstranit Objednatelem uplatnénou vadu Dila & nikoliv, a to zejména
s ohledem na skuteénosti uvedené v &l. I. tohoto Reklamacéniho ¥adu, dohodli se Objednatel a

Zhotovitel na nize uvedeném postupu.

Pokud Zhotovitel reklamovanou vadu neuznava, je povinen zahajit odstrariovani reklamované
vady Dila vsouladu sustanovenimi tohoto Reklamaéniho fidu a tuto vadu odstranit.
Zhotovitel pfipadné i Objednatel je opravnén v pFipadé takovéto sporné vady Dila pozddat o
posudek znalce (postup pro zvoleni znalce uveden nize). Vyplyne-li ndsledné z posudku
znalce, Ze reklamace Objednatele nebyla opravnénd, je Objednatel povinen uhradit
Zhotoviteli veSkeré prokazatelné naklady, které Zhotovitel Géelné vynaloZil na odstranéni
takové vady Dila, a to na zakladé fddného dafového dokladu (resp. faktury) vystaveného
Zhotovitelem po ukonéeni Opravy, resp. ukonéeni odstrafiovani reklamované vady Dila,
pfiCemi splatnost se sjedndva na 45 dnd ode dne prokazatelného doruceni dariového

dokladu (resp. faktury) Objednateli.

V pripadé jakékoliv sporné vady Dila dle tohoto Reklamaéniho Fadu a SOD se smluvni strany

zavazuji predloZit véc k rozhodnuti nékteré z nive uvedenych instituci (dale jen ,Znalec”), a to

vidy dle vybéru Objednatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, resp. pokud se

nedohodnou na smirném fe3eni sporné vady Dila:

1) Kloknertv tstav, CVUT, Praha 6 - Dejvice;

2) TAZUS — Technicky a zkuSebni Ustav stavebni Praha, s.p. - pobocka Praha, Praha 9;

3) PAVUS, a.s., identifikaéni ¢islo 60193174 - Prosecks 412/74, 190 00 Praha 9 — Prosek.

Smluvni strany se zavazuiji v takovém pfipadé pfijmout rozhodnuti znalce bez vyhrad a Fidit se
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f)

g)

rozhodnutim Znalce. Podle dohody smluvnich stran ponese naklady spojené s vypracovanim
posudku Znalce Zhotovitel. Bude-li véak na zakladé rozhodnuti Znalce stanoveno, 7e vada Dila
byla Objednatelem reklamovéna zcela neopravnéné, hradi naklady na vypracovani posudku

Objednatel.

Opravu, resp. odstranéni reklamované vady Dila, je povinen Zhotovitel provést ve lhité
stanovené v &lanku Ill. odst. 2 tohoto Reklamacniho ¥adu s ohledem na provoz Dila

uZivatelem/vlastnikem.

V pfipadg, Ze Zhotovitel bude v prodleni s odstranénim reklamované vady Dila oproti terminu
uvedenému v &l 1ll. odst. 2 tohoto Reklamacniho ¥adu, je Objednatel opravnén povéfit
odstranénim vady Dila jiny subjekt, a to na naklady Zhotovitele. MoZnost uplatnit sankci dle

tohoto Reklamaéniho fadu tim neni dotcena.

V pfipadé, Ze Zhotovitel bude v prodleni se zahdjenim odstrafiovani reklamované vady Dila,

dle &. Ill. odst. 2 tohoto Reklamaéniho fadu, nebo v pfipad&, Ze Zhotovitel porusi svou

povinnost odstranit vadu v terminu dle ¢lanku Ill. odst. 2 tohoto Reklamac¢niho Fadu, zavazuje

se Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

i. pro ostatni vady: ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a reklamovanou
vadu;

ii. pro havarijni vady: ve vysi 500,- K¢ za kafdou zapocatou hodinu prodleni a havarijni
vadu.

Smluvni pokutou neni dot¢eno pravo Objednatele na ndhradu $kody, ani limitovana jeji vyse.

Smluvni pokuta je splatnd do 5 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy Objednatele Zhotoviteli

k jeji Ghradé.

Zptisob vyporadani:

Zjisti-li Zhotovitel, 7e reklamovanou vadu Dila nelze odstranit, navrhne Objednateli zplsob

vyrovnani mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Zplsob vypofddani mezi Zhotovitelem a

Objednatelem bude pfedmétem samostatné dohody v pisemné podobé, kterou podepisi obé

smluvni strany, popfipadé pfedmétem pisemného dodatku k SOD, pokud se takto smluvni strany

pisemné dohodnou.

P¥edani reklamovaného Dila po Opravé:

Po odstranéni vady Dila vyzve Zhotovitel Objednatele k prevzeti Fadné dokonéené a provedené
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Opravy. Objednatel i Zhotovitel jsou povinni se v dohodnuté Ihiits dostavit k pfevzeti fadné
dokoncené a provedené Opravy. Objednatel pfevezme fadné dokoncenou a provedenou
Opravu, jakoZ i kompletni dokladovou &&st k takové Opravé se vztahujici. O prevzeti takové
Opravy bude pofizen protokol o pfedani Dila po odstranéni vady, jeho? vzor tvofi pfilohu &. 2
tohoto Reklamacniho fadu (dale jen ,Protokol o predani dila po odstranéni vady“), ve kterém je
Objednatel opravnén sdélit sva stanoviska k provedené Opravé. Za pfedanou lze povaZovat jen
fadné dokonéenou a provedenou Opravu v pfipadé, Ze i po Opravé vykazuje Dilo & jeho cast
drobné vady, provoz a funkci Dila neovliviiujici, povaiuje se Oprava za Fddné dokoncenou a
provedenou, pfi¢emZ smluvni strany se v ramci Protokolu o predani dila po odstranéni vady
dohodnou na zpisobu a terminu odstranéni takovéto drobné, provoz a funkci neovliviujici vady

Dila ¢i nedodélku.

Clanek IV.

Spoletna a zavéreéna ustanoveni

Veskerou odpovédnost pfi provadéni Oprav v misté Opravy nese Zhotovitel.
Po dobu uplatnéni préva z odpovédnosti za vady Dila a# do fadného odstranéni vad Dila zaruéni

doba nebézi.

Prilohy:

o

<

(@]

- 1. — Reklamaéni protokol;
- 2. —Protokol o predani dila po odstranéni vady;

. 3. — Protokol z mistniho 3etfeni.




Pfiloha €. 1 Reklamaéniho Fadu

Akce: xxx
Zhotovitel; xxx

Objednatel: xxx

Zasildno:
osobné doporucené

fax:

e—mail:

REKLAMACNI PROTOKOL €fSLO: ...
Podle reklamacniho Fadu dohodnutého mezi Objednatelem a Zhotovitelem dila
reklamujeme

vadu niZe popsanou a #4dame o jeji odstranéni.

1. Popisvady (druh, rozsah, zavainost, ¢koda apod.)

2. Vada byla zjisténa dne (datum, hodina)
3. Misto vyskytu vady
4. SOD, vykresy, zpravy, doklady v pfiloze

5. Navrhovany termin odstrafiovani vady (dle SoD)

6. Dohodnuty termin odstranéni vady

7. Termin mistniho 3etfeni
8. Dalsiinformace a okolnosti k véci (spojeni na kontaktni osoby)
Celkem kopii:

Rozdélovnik:

Datum:

Zhotovitel termin odstranéni vady pfijima (navrhuje):
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Zhotovitel Objednatel

podpis odpovédné osoby, funkce podpis odpovédné osoby, funkce

datum datum



Ptiloha €. 2 Reklamaéniho fadu

Akce: xxx
Zhotovitel: xxx

Objednatel: xxx

PROTOKOL O PREDANI DiLA PO ODSTRANENI VADY

k reklamaénimu protokolu &.: ...

1. Po provéfeni odstranéni reklamované vady dila prohladuji spole¢né Zhotovitel a Objednatel, 7e
vada byla fédné odstranéna a opravené dilo je schopno bez zdvad a omezeni slou¥it svému
Gcelu,

Zhotovitel timto dilo pfedédva a Objednatel je pfijima:
A. bez vyhrad
B. svyhradami

2. Soupis pfeddvanych dokladii (zejména zmény, &i Upravy vykresi skuteéného provedeni dila
revize, zpravy apod.)...

3. Prohlaseni Zhotovitele (neni povinné)

4. Prohlaseni Objednatele (neni povinné)

Celkem kopii:

Rozdeélovnik:

Datum:



Zhotovitel Objednatel

podpis odpovédné osoby, funkce podpis odpovédné osoby, funkce

datum datum



Pfiloha €. 3 Reklamaéniho Fadu

Akce: xxx
Zhotovitel: xxx

Objednatel: xxx

PROTOKOL Z MiSTNIHO SETRENI
které se konalo dne: ...

a pfislusi k reklamaénimu protokolu &.: ...

1. U&astnici mistniho Zetfeni:

2. Reklamovana vada JE / NENI uzndna zhotovitelem jako vada dila.
3. Termin odstranéni vady: ...

4. Vyjadreni Zhotovitele:

5. Vyjadreni Objednatele:

6. Dalsi dohody (ndvrh feseni, zajisténi podminek pro provadéni opravy, zajisténi opatfeni pro
provadéni dila, spolupréce obsluhy, apod.)

Celkem kopii:

Rozdélovnik:
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Datum:

Zhotovitel Objednatel

podpis odpovédné osoby, funkce podpis odpovédné osoby, funkce

datum datum
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